UBND THI XA BUON HO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THI XA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KL-TTr Buén Ho, ngay 20 thang 9 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Veé viéc thanh tra cong vu tai UBND phuwong Pat Hiéu

Thuc hién Quyét dinh s6 08/QD-TTr ngdy 05/6/2024 cua Chanh Thanh
tra thi xa vé thanh tra céng vu tai UBND phuong Thong Nhat va UBND phuong
Pat Hiéu, thi x4 Budn Hb nim 2023.

Tir ngay 10/6/2024 dén ngay 19/7/2024, Poan thanh tra s6 08 da tién hanh
thanh tra truc tiép tai UBND phuong Pat Hiéu, thi xa Budn Hob.

Xét B4o cdo két qua thanh tra ngay 08/8/2024 cua Poan thanh tra sb 08,
Chéanh Thanh tra thi x& két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phuong Pat Hiéu 1a don vi hanh chinh loai 11, duoc bé tri 29 can b, cong
chuc va nguoi hoat dong khong chuyén trach (trong do: Can bd: 10 nguoi; Cong
chuc: 08 nguoi; can bo khong chuyén trach va nguoi lao dong: 11 nguoi). Nhin
chung ddi ngii can bo, cong chirc phudng déu cé trinh dd chuyén mén tir trung
cap tro 18n.

Trong nhitng nam qua, Pang uy - UBND phuong da quan tam tao moi
diéu kién dé trién khai thuc hién tt cac quy dinh d6i voi can bg, cong chirc theo
dung Luat Can bd cbng chirc; doi ngii can bd, cong chire phuong lubn néu cao
tinh than trach nhiém, ty phan dau hoc tap chuyén mén nghiép vu dé dap tng
nhu cau nhiém vu dit ra.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén, quan triét dé an vin hoa
cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 28/12/2018 ciia Thi tuwéng
Chinh phii; Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 23/7/2019 ciia UBND thi xa vé
trién khai D¢ an vin ho4 cong vu tai cac co quan, don vi, dia phwong.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND, ngay 24/01/2022
ctia UBND phuong Dat Hiéu trién khai thuc hién Dé an vin hoa cong vy trén dia
ban phuong Pat Hiéu. Da chi dao can bg, cong chirc va ngudi lao dong tai co
quan tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu nhan dan, cai thién chét luong phuc vu va uy tin cua chinh quyén
v6i ngudi déan, to chire, doanh nghiép. Tuy nhién, UBND phuong chua trién khai
tuyén truyén Dé an vin hoa céng vu dén can b, cong chic caa phuong.

2. Két qua thuwe hién tw danh gia hoat déng cong vu tai dia phwong.

2.1. Viéc chdp hanh thoi gian 1am viéc, viéc tuéin thi ndi quy, quy ché
co’ quan.

- UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh sé 137/QDP-UBND ngay
25/01/2022 vé viéc ban hanh quy ché hoat dong cia UBND phuong Pat Hiéu
nhiém ky 2021-2026. Pa chi dao can b, cong chic thuc hién nghiém quy ché
lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chu, tap thé 1anh dao, ca nhan phu tréach,
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nghiém tdc chap hanh va si dung c6 hiéu qua thoi gian 1am viéc, xir Iy cong viéc
theo su phan cdng nhiém vu cu thé, néu cao tinh than trach nhiém trong cong tac
quan ly, chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc, kip thoi giai quyét cac van dé
phat sinh, vuéng méac dam bao theo quy dinh cua phap luat.

- Trong nam 2023: Tai phuong c6 01 trueong hop can bo vi pham noi quy,
quy ché 1am viéc cua co quan va bi ky luat véi hinh thac budc thdi viéc.

2.2. Viéc thue hién quy tic @ng xir ciia can bd, cong chirc trong hoat
dong tai don vi.

- Lanh dao UBND phuong da trién khai, quan triét dén toan bo céan bo,
cdng chirc trong don vi cac ndi dung lién quan dén thuc hién quy tic ¢ng xur cua
can bo, cong chtc, cu thé:

+ Trong giai quyét cong viéc tai UBND phuang cdng khai, minh bach céc
quy trinh va huéng dan ca nhan, to chac thuc hién; khdng 1am 16 bi mat Nha
nudc, bi mat cong tac theo quy dinh cua phap luat.

+ Khi thuc hién nhiém vu ludn y thicc rd vé chic trach, nhiém vu, khéng
chon viéc dé, bo viéc kho. Khong gay kho khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi
gian xu ly céng viéc d6i vai to chirc va ngudi dan; quan tam thao g& nhiing kho
khan, buc xuc cua nguoi dan.

+ Trong giao tiép voi nguoi dan, can bo, céng chirc va ngudi hoat dong
khong chuyén trach ludn thé hién sy ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan vé
quy trinh xt Iy céng viéc; thuc hién tét phuong cham “5 biét” (biét nghe dan
noi, biét ndi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 13i, biét cam on).

+ Ludn c6 tinh than hop tac, twong tro 13n nhau trong thuc hién nhiém v,
cong vu d6i véi ddng nghiép, khdng gay bé phai mat doan két noi bo cua co
quan. Tuan tha tha bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan céng
cdng viéc cua cap trén, khdng tron tranh, thoai thac nhiém vu.

Tuy nhién, viéc trién khai dién ra trong cudc hop ctia don vi, chua ¢6 van
ban, chua c6 hinh thic khac dé trién khai thuc hién.

2.3. Viéc trién khai thyc hién khong hit thuoc 14 noi cong sé, udng
ruou, bia trong gio lam viéc.

UBND phuong da trién khai Luat Phong, chéng tac hai thudc 1a; khong
uéng ruou, bia trudc, trong gio 1am viéc dén cac ban, nganh, doan thé, co quan,
don vi trén dia ban. Tuy nhién, UBND phuong chua xay dung ké hoach phong,
chdng tac hai cua thudc 14 theo Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 22/8/2023 cua
UBND thi Xa.

2.4. Cong tic kiém tra, giam sat viéc thue hién nhiém vu dwec giao
ddi véi can bd cong chire thude quyén quén ly; viée phat hién va xir ly
nhirng trwong hgp c6 hanh vi “tham nhiing vat”, nhiing nhleu, giy phién
ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyet cong vigc.

Pon vi chua xdy dung Ké hoach trién khai Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong xir 1y, ngin chan ¢6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc theo Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 30/5/2023 caa UBND thi xa.

Trong ndm 2023, tai UBND phuong khong c6 truong hop ¢6 hanh vi gay
nhiing nhiéu, phién ha cho ngudoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.
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2.5. Viéc phan cong nhiém vu can b§, cong chirc; viéc thuc hién quy
woc van hoa co quan, don vi.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 12/6/2019 vé
xay dung huong udc, quy udc tai cac TDP, budn trén dja ban phuong vé trién khai
thuc hién Quyét dinh s 22/2018/QD-TTg ngay 08/5/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé xay dung, thuc hién huong wdc, quy woc.

Ban hanh Cong vin s 86/UBND-VHXH ngay 20/11/2019; Huéng dan sb
01/HD-UBND ngay 22/11/2019 caa UBND phuong Dat Hiéu vé trién khai thuc
hién, xay dung, stra ddi, bd sung huong udc, quy wdc trén dja ban phuong.

2.6. COng tic quan ly, sir dung cong chirc, thue hién ché dd chinh
sach, danh gi4, phan loai CBCC, thuc hién trinh tu, thii tuc danh gia, xép
loai CBCC theo quy dinh.

2.6.1. COng tac quan Iy va sir dung bién ché.

Tong s bién ché duoc giao 1a 21, sé bién ché thuc hién 18 nguoi cu thé:

- Cén bo chuyén trach: 10 ngudi gom céc vi tri: Bi thu; Pho bi thu - Chu tich
HDND; Pho chu tich HBDND; Chu tich UBND; Pho Chu tich UBND (02 nguoi); Chu
tich UBMTTQ); Chu tich Ho1 CCB; Bi thu Boan TNCS; Chu tich Hoi Nong dan.

- Cong chirc: 08 nguoi gom cac Vi tri: Van phong — Théng ké (02 ngudi);
Tai chinh — K& toan (02 nguoi); Pia chinh — xay dung (02 nguoi); Tu phap — Ho
tich (01 nguoi); Van hoa — Xa hoi (01 nguoi).

- Nguoi hoat dong khong chuyén trach: 11 ngudi gom cac vi tri:

Tong s bién ché duoc giao 1a 12 nguoi, s6 bién ché da duoc bé tri, thuc hién
1a 11 ngudi, cu thé sau: 01 Pho Chi nhiém Uy ban kiém tra Pang ty - To chuc; 01
Van phong Pang uy; 01 Tuyén giao - Dan van; 01 phu trach Van thu - Luu trit - Thu
quy - Cai cach hanh chinh; 01 Phu trach Pai Truyén thanh - Nha vin hoa; 01 Pho
Chi huy truong Ban Chi huy Quan sy; 01 phd Chua tich Uy ban Mat tran To québc
Viét Nam; 01 pho Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir; 01 phé Cha tich HOi Nong dan;
01 ph6 Chu tich Hoi Cuu chién binh; 01 Chua tich Hoi Nguoi cao tudi.

Péi vai chiic danh phd Chi Huy truéng Ban chi huy Quan sy, UBND phuong
Pat Hiéu bd tri 01 nguoi theo Nghi dinh 72/2020/ND-CP ngay 30/6/2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Dan quan ty vé vé to chiic xay dung luc
lwong va ché do, chinh sach dbi véi Dan quan ty vé va Nghi quyét s 01/NQ-HPND
ngay 19/3/2021 ciia HDND tinh phé duyét Bé an t6 chuc luc lwong, huan luyén, hoat
dong va dam bao ché do chinh sach cho dan quan tu vé giai doan 2021-2025.

2.6.2. Cong tac danh gia, phan loai can b, cong chirc.

UBND phuong Pat Hiéu da to chiic hop danh gia, xép loai can bo, cong
chtrc nam 2023, két qua cu thé nhu sau:

Mirc d§ hoan thanh nhiém vu
Can - - . _ _ _ _
bé, Téng sb Ho?n t?}g{lh xuat Hoan thanh tét Hor?_rl thanh thlfhﬁnghhAoan
cong | (Ngwoi) sac nhiém vu Sn‘ iém vu aSnA nhiém vu
chirc Sélwgng | Tylé |Sélweng| Tylé lw‘;]g Ty lé ma(:]g Ty 1@
o'l [0) o'l 0, . [0) . [0)
(Nguoi) Yo (Nguwoi) Yo (Newbi) Yo (Newbi) Yo
Cén bo 11 05 45,45% 06 54,55% 0 0




Cong
chac

08 01 12,5% 07 87,5% 0 0

+ Viéc bd tri, quan ly, st dung can b, cong chuc da thuc hién ding quy
dinh d6i véi phuong loai 11

+ Thuc hién viéc danh gia, xép loai cong chirc duoc thuc hién dam bao ty
I& cong chirc hoan thanh xuat sac nhiém vy khong quéa 20% (12,5%). C6 thong
bao két luan két qua danh gia xép loai.

+ Chua thyc hién danh gia cng chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
ctia phuong theo Cong van sd 1526/UBND-NV ngay 26/7/2023 caa UBND thi x&
Vvé Viéc ting cudng doi maéi tac phong, 18 16i 1am viéc caa can b, cong chic.

2.7. Vige tiép cong dan ciia Chii tich UBND phwong va phin cong
cong chire tiép cong dan tai UBND phuong.

- UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s 422/QD-UBND ngay
01/8/2022 vé phan cong cong chic phu trach tiép cong dan thudng xuyén tai
UBND phuong, trong d6 giao 01 c¢ong chirc Van phong phu trach tiép cong dan.

- UBND d4 b tri phong tiép cong dan riéng, Cha tich UBND phudng da
thuc hién tiép dinh ky mot tudn mot 1an. Hang thang c6 thong bao lich tiép cong
dan cua Chu tich UBND phuong.

- Trong nam 2023, UBND phuodng khéng c6 luot cong dan dén dang ky
lam viéc.

3. Vé cung cip TTHC va dich vu cong cho nguwoi din va doanh
nghiép.

3.1. Viéc t6 chirc van hanh bd phan mot cira, viée ban hanh quy ché hoat
dong, phan cong trach nhiém cho can bo cong chirc tai b phan mot cira.

- UBND phuong da ban hanh cac Quyét dinh thanh lap, kién toan, phan
cong nhiém vu cho thanh vién caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua:

Ban hanh Quyét dinh s6 461/QD-UBND ngay 28/11/2022 vé Quy ché to
chtic va hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong cia UBND phuong Pat Hiéu.

Viéc bd tri nhan luc, trang thiét bi tai B6 phan mot cira: Céan bo, cong
chtrc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua duoc bé tri dap tng vé nang
lyc, trinh do chuy&n mén, cong nghé thong tin. Trang thiét bi co ban day dua: 10
may vi tinh, 9 may in, 5 may scan...

B tri doi ngil can bo, cdng chic hudng dan cho ngudi dan thuc hién
TTHC mirc @6 3; hd tro viét gitp hd so cho cong dan, té chirc vao ngay tha tu
hang tuan (theo Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 27/02/2023 cua UBND
phuong Pat Hiéu vé viéc trién khai md hinh cai cach hanh chinh “Ngay thu tu
khong viét” va “Ngay thar sau khdng hen”). Trién khai bo nhan dién thuong hiéu
cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai phuong.

- UBND phuong da thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va béo
cdo két qua vé UBND thi x&.

' Quyét dinh s6 460/QD-UBND ngay 28/11/2022 vé viéc kién toan nhan sy tai bo phan “tiép nhan
va tra két qua” phuong Pat Hieu; Quyet dinh so 52/Qb-UBND ngay 11/6/2023 vé viéc kién toan nhan
su tai bo phan “tiép nhan va tra két qua” phuong Pat Hiéu;
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3.2. Viéc niém yét, cong khai TTHC thudc tham quyén, viéc cong khai
thong tin, dia chi tlep nhan phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan.

Téng sd thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét caia UBND
phuong da duoc niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
phuong nam 2023 1a 92 thu tuc (dich vu cdng truc tuyén toan trinh: 12 thu tuc;
dich vu cong truc tuyén mot phan: 40 tha tuc; tiép nhan truc tiép: 40 thu tuc).

UBND phuong di t6 chirc niém yét dia chi tiép nhan phan anh tai ban
niém yét cia UBND phuong, trong thoi gian qua, phudong Pat Hiéu khong c6
don thu khiéu nai t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan lién quan dén tha tuc
hanh chinh.

Trong ndm 2023, khong c6 hd so TTHC tré hen. S6 hoa thanh phan hé so
1.441/1.441, dat 100%, So hoa két qua giai quyet 1.436/1.436, dat 100%.

3.3. Viéc giai quyét TTHC vé tranh chap dat dai trén dia ban phuong

Trong nam 2023, UBND phuong tiép nhan 07 vy viéc tranh chap vé dat
dai, da glal quyét 07 vu Viéc;

Két qua gial quyét: Hoa giai thanh 03 vu viéc, hoa giai khdng thanh 04 vy
viéc da Chuyen O quan co tham quyén giai quyet

Qua kiém tra ho so hoa giai tranh chap dat dai, UBND phuong di thuc
hién co ban dam bao theo quy dinh cua Luat Dat dai.

4. Viéc tiép nhan va xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh trén dia ban phudong

- S6 don, s6 Vu viéce da tiép nhan: 10 don/10 vu viéc (kién nghi, phan anh).

+ S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don/0 vu Viéc.

+ S6 don thudc tham quyén: 09 don/09 vu.

- Pon khong dua diéu kién xir ly: 01 don/01 vu Viéc.

Két qua giai quyét don thw KNTC, KNPA thudc tham quyen:

- Giai quyét khiéu nai: 0 don/0 vu viéc.

- Giai quyét t6 cao: 0 don/0 vu Viéc.

- Giai quyét KNPA: Tong s6 don, sé vu Viéc: 09 don/09 vu viéc, noi
dung: Lién quan dén tranh chap dat dai va linh vuc khac.

+ Két qua giai quyét: Pa giai quyét 09 don/09 vu viéc.

5. Nhan xét:

Qua kiém tra ho so vé thyc hién cong vu tai UBND phuong Dat Hiéu,
Poan thanh tra sb 08 nhan thay:

5.1. Uu diém:

- UBND phuong di ban hanh ké hoach trién khai Dé an vin hoa cong vu,
da ban hanh quy ché hoat dong cua don vi, ké hoach trién khai thuc hién huong udc,
quy udc trén dia ban phuong.

- Viéc bd tr, quan ly, sir dung can bo, cong chirc da thuc hién dung quy dinh
d6i véi phuong loai 1.

2 K& hoach ra soat thu tuc hanh chinh (Quyét dinh sé 11/QD-UBND, ngay 02/02/2023 vé Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023); Ké hoach sé 13/KH-UBND, ngay 28/02/2023 duy
tri 4p dung cai tién hé thdng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND phuong Pat Hiéu nam 2023.
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- Thuc hién viéc danh gia, xép loai CBCC dugc thyc hién dam bao ty I¢
cong chic hoan thanh xuét sic nhiém vy theo quy dinh.

- P bd tri dja diém tiép cdng dan, ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong
dan, phan cong cong chic tiép cong dan thudng xuyén tai tru s¢ phuong, hang
thang niém yét lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao.

- b3 niém yét day du TTHC thudc tham quyén giai quyét cia phuong
theo quy dinh, trong nim 2023, khong c¢6 hd so TTHC tré hen, da thuc hién sb
hoa thanh phan, sé hoéd két qua giai quyét TTHC. Khong co trudng hop co
hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha cho ngudi ngudi dan va doanh nghiép trong
giai quyét cdng viéc.

5.2. Khuyét diém:

- Trong nam 2023, tai phuong c6 01 can bo vi pham noi quy, quy ché 1am
viéc cua phuong va bi ky luat vai hinh thic budc thoi viéc.

- Chua ¢6 hinh thire cu thé dé trién khai thuc hién Bé an vin hoa cong vu;
Chua ban hanh vin ban, chua c6 hinh thtc dé trién khai thuc hién quy tic tng
XUr cia can b, cong chirc trong hoat dong tai don vi.

- Chua xay dyung Ké hoach trién khai Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong Xt 1y, ngin chan c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;
Chua xay dung ké hoach phong, chéng tac hai cua thudc 14 theo Ké hoach sé
183/KH-UBND ngay 22/8/2023 cuia UBND thi xa.

- Chi phan cong 01 cong chirc phu trach tiép cong dan 14 chua dung theo
Quyét dinh s6 13/2015/QD-UBND ngay 20/3/2015 ctia UBND tinh.

- Chua thyc hién danh gia can bo, cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua phuong.

Trach nhiém chinh di véi khuyét diém trén thuoc vé Cha tich UBND va
cac ca nhan khac co lién quan cua phuong.

III. KET LUAN

Viéc trién khai hoat déng cong vu ctia don vi co ban dam bao theo quy dinh,
don vi da trién khai bang nhiéu hinh thirc dé hoat dong cong vu tai dia phuong
ngay cang hoan thién va di vao né nép, can bd, cong chirc da chap hanh twong doi
t6t noi quy, quy ché co quan, khong c6 can bg, cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong vigc.

Tuy nhién, van con mot sb sai sot trong qué trinh trién khai thuc hién
lién quan dén hoat dong cong vu va con c¢6 01 can bod vi pham ndi quy, quy
ché hoat dong cua phuong nhu da néu tai Myc II cua Két luan, yéu cau
UBND phuong Pat Hiéu nghiém tac rat kinh nghiém dé hoat dong coéng vu
tai phuong duge thuc hién tot hon trong nhitng nam tiép theo.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY

Trén co s két qua thanh tra; nhan xét vé wu khuyét diém néu trén; Thanh
tra thi x& kién nghi UBND thi x& chi ¢ao mét sé noi dung cu thé nhu sau:

1. Yéu cau UBND phuong Pat Hiéu.

- Tiép tuc phat huy nhiing wu diém dat duoc, lanh dao, chi dao va quéan
triét can bo, cong chac nang cao tinh than trach nhiém hon nira trong hoat dong
cong vu.
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- Thuong xuyén tuyén truyén, quan triét dé an van hoa cong vu bang nhiéu
hinh thirc nham nang cao trach nhiém cua can b, cong chic, nguoi lao dong trong
thuc thi cong vu.

- Thuong xuyén theo doi, don dbe, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén dugc cung Cap, tiép nhan va giai quyet truc tuyén trén COng
Dich vu cdng tinh Pik Lik theo Quyét dinh sé 2741/QD-UBND ngay
22/12/2023 cia UBND tinh. Nghiém tic thyc hién Chi thi sé 25/CT-UBND
ngay 27/12/2023 cua Chu tich UBND tinh va niém yét cac bo TTHC dam bao
theo bd nhan dién BO phan mot cira. Cong khai bang niém yét thong tin tiép
nhan phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan vé quy dinh hanh chinh ctia Van phong
UBND tinh.

- Thuc hién nhan xét, danh gia can bo, cong chic tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua vé: Tién do, chat lugng xu ly cong viéc dugc giao tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; thai d6 phuc vu, tac phong, giao
tiép, ting xr.

- Chi dao can bo, cong chiic ciia don vi ndng cao tinh than trach nhiém trong
cong tac, chl trong cong tac phéi hop, thuc hién nghiém tic van hoa cong sd, tac
phong 1am viéc, tinh than trach nhiém, thai d6 nhiét tinh huéng dan cho ngudi dan va
doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc.

- Xay dung ké hoach trién khai Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tusng Chinh phu vé ting cudng xur 1y, ngan chan ¢ hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc; Ké hoach phong, chdng tac hai caa thudc 4.

- Phan cdng 02 cong chuc tiép cong dan thuong xuyén tai phuong theo
Quyét dinh sb 13/2015/QD-UBND ngay 20/3/2015 caa UBND tinh.

UBND phuong Pat Hiéu c6 trach nhiém niém yét Két luan thanh tra tai
don vi theo diém ¢, khoan 2, Diéu 49, Nghi dinh 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023
cua Chinh phu. Péi voi cac khuyét diém duoc chi ra tai muyc II cua két luan, chua
dén muc dé nghi xtr 1y kiém dlem tuy nhién dé nghi UBND phuong nghiém tac
rt kinh nghiém, khan truong t6 chtrc khiac phuc va bao cio két qua thuc hién vé
Thanh tra thi xd dé theo doi.

2. Poi véi phong Noi vu thi xa.

Tang cuong cong tac kiém tra thuc thi cdng vu cua can bo, cong chic,
vién chirc trén dia ban thi x&, thuong xuyén nim bat théng tin can b, cong
chtrc gay kho khin phién ha, nhiing nhiéu tiéu cuc trong quéa trinh giai quyét,
huéng dan nguoi dan thuc hién cac TTHC; Tham muu xt ly nghiém céc
truong hop vi pham phap luat trong qué trinh thuc thi céng vu theo ding quy
dinh cta phép luat.

3. Vin phong HDND-UBND thj xi

Ping tai Két luan thanh tra trén Trang thong tin dién tir caa UBND thi
x4 theo khoan 1 Piéu 49 Nghi dinh 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua
Chinh phu;
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Trén déy, 1a Két luan thanh tra thuc hién cong vu nam 2023 tai UBND
phuong Pat Hiéu./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- CT, PCT UBND thij x3 (b/c);

- UBKT Thi uy (b/c);

- Vin phong HPND-UBND thj xi (dé Ph/h);
- Phong No6i vu thi x3;

- UBND phuong Pat Hiéu (dé t/h);

- Poan Thanh tra 08 (theo dbi t/h);

- Luu: TTr (Tn-3b).
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